
株式会社ZOZO 2022年 3月期 第2四半期 決算説明会資料

FY2021 2Q ZOZO,Inc. CONSOLIDATED BUSINESS RESULTS



22/03期 2Q ハイライト
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※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出

億円2,295
（前年同期比+23.6% / 進捗率 48.5％）

億円2,090
（前年同期比+12.7% / 達成率46.4％）

億円237
（前年同期比+19.5% / 達成率49.8％）

％11.4
（前年同期比+0.7ポイント）

商品取扱高

商品取扱高

営業利益

営業利益率

（その他商品取扱高を除く）
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商品取扱高
商品取扱高

前年同期比

売上高

販管費

前年同期比

対商品取扱高比

営業利益

前年同期比

対商品取扱高比

※対商品取扱高比は各指標を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除した結果を記載しております。
※2022年3月期より事業区分を変更して商品取扱高・売上高を開示しております。詳細はP.36「事業区分の変更について」をご参照ください。
※2022年3月期より収益認識に関する会計基準を適用しております。2021年3月期までは販売費及び一般管理費に計上しておりましたポイント関連費を各事業の売上から減額した結果を売上高として開示しております。

（その他商品取扱高を除く）

2２/03期

第2四半期第1四半期

112,695

102,367

13.5%

37,346

23,851

10.6%

23.3%

11,200

18.1%

10.9%

116,812

106,700

11.9%

38,866

24,333

11.3%

22.8%

12,591

20.8%

11.8%

21/03期

第1四半期

95,330

95,330

19.5%

33,674

21,860

18.3%

22.9%

10,423

33.9%

10.9%

第3四半期

（単位：百万円）

118,611

115,247

22.2%

41,987

25,742

1.4%

22.3%

13,880

126.4%

12.0%

第4四半期

115,194

106,999

17.3%

38,922

26,714

25.5%

25.0%

10,358

21.8%

9.7%

第2四半期

90,301

90,195

13.0%

32,818

21,571

4.3%

23.9%

9,482

73.4%

10.5%
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業績
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※「固定費」は 社員・業務委託費（物流関連費以外）・賃借料・減価償却費を含んでおります。
　「変動費」は物流関連費（業務委託含む）・荷造運賃・代金回収手数料を含んでおります。
　「その他費用」は「固定費」と「変動費」以外の全ての販管費を含んでおります。

199.0
億円

237.9
億円

+52.8億円

受託手数料
売上増

・商品取扱高増

・TVCMの積極投下等で
　広告宣伝費は増額
・収益認識に関する
　会計基準適用に伴い
　当期よりポイント関連費は
　売上高から減額処理・商品取扱高増(PayPayモール含)

・収益認識に関する会計基準適用に伴い、当期よりポイント関連費は売上高から減額処理

・GMV増に伴う増加
　(送料・決済手数料
　など)

・社員増
・物流拠点増
・業務委託増

21/03期 2Q 22/03期 2Q

PR費用増-6.5億円

-22.1億円
変動費増

その他粗利増
+21.5億円

広告事業売上増

+12.0億円

-18.6億円
固定費増

その他費用増-0.2億円

営業利益

営業利益

販管費の変動売上・粗利の変動
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流動資産

うち、現預金

前連結会計年度
(2021年3月31日)

連結会計期間
当第2四半期 当第2四半期

(2021年9月30日)
連結会計期間
(2021年9月30日)

前連結会計年度
(2021年3月31日)

うち、商品及び製品

固定資産

有形固定資産

無形固定資産

投資等

資産合計

流動負債

うち、短期借入金

負債合計

固定負債

株主資本

うち、自己株式

純資産合計

負債・純資産合計

80,390

47,810

2,132

24,685

11,769

2,657

10,258

105,076

65,180

20,000

4,968

70,149

55,651

-24,146

55,507

125,656

56,334

20,119

5,315

61,650

43,471

-45,048

43,425

105,076

99,796

61,648

1,792

25,860

12,019

2,915

10,925

125,656

（単位：百万円）

7



21/03期
第2四半期

15,663

-1,463

-7,530

40,270

22/03期
第2四半期

15,278

-558

-28,571

47,810

前年同期比 増減要因項目

-384

905

-21,040

7,540

営業活動によるキャッシュフロー

投資活動によるキャッシュフロー

財務活動によるキャッシュフロー

現金及び現金同等物の期末残高

（単位：百万円）

新オフィス・新物流倉庫拡張
に伴う支出

自己株式の取得・処分による
支出・収入

法人税等の支払額の増加
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① 受託販売

② 買取・製造販売

③ USED販売

④ PayPayモール

⑤ BtoB事業

⑥ その他

⑤ 3.1%

③ 4.5%

② 0.7%

① 91.7%

797.4

⑤ 2.4%

③ 4.4%

② 0.4%

① 92.8%

798.4
⑤ 3.4%

④ 0.4%

③ 5.0%

② 0.７%

① 90.5%

942.7

⑥ 0.1％

⑤ 5.2％

④ 4.8％

③ 2.9％

② 0.３％

① 86.7％

903.0
⑤ 6.3％

④ 4.6％

③ 2.2％

② 0.5％

① 86.4％

953.3

⑥ 2.8％

⑤ 5.1％

④ 6.2％

③ 3.2％

② 0.５％

① 82.２％

1,186.1
⑥ 7.1％

⑤ 5.0％

④ 10.5％

③ 2.7％

② 0.３％

① 74.4％

1,151.9
⑥ 9.2％

⑤ 5.5％

④ 8.3％

③ 2.7％

② 0.5％

① 73.8％

⑥ 8.7％

⑤ 5.3％

④ 8.4％

③ 2.2％

② 0.6％

① 74.8％

1,168.1 1,126.9

⑤ 4.8%

④ 6.3%

③ 4.3%

② 0.7%

① 83.9%

912.1

※前年同期比は「⑥その他」を除いた商品取扱高にて算出しております。
※2022年3月期より事業区分を変更しております。詳細はP.36「事業区分の変更について」をご参照ください。上記は変更後の数値となります。

（期）
0

200

400

600

800

1,000

1,200

（億円）
20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 21/03第2Q21/03第1Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第2Q22/03第1Q20/03第4Q
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連結従業員数推移：20年9月末1,265名 → 21年9月末1,359名

前期：(1Q)商品の大量入荷に伴う混乱発生  (2Q)在庫保管スペースが逼迫し効率性が低下
今期：大きな混乱は無く、効率的に運営　※ 前期3Qに物流拠点を拡張

出荷単価の大幅な下落が発生しなかったため、対取扱高比は前期と同水準で推移

委託業者の変更に伴い費用負担減少

旧オフィスにおける未償却費用は前期4Qに特別損失で一括計上

物流拠点増加

TVCM等積極的な集客施策を投下
ZOZOGLASSの無料配布

梱包資材（配送用の段ボール）変更に伴う費用低減

販管費

-0.3%

0.1%

-0.3%

0.1%

0.1%

-0.3%

0.1%

0.6%

      

0.2%

-0.1%

0.0%

0.0%

-0.3%

-0.4%

13,770

5,606

8,164

2,929

15,084

5,059

3,009

3,009

　　　　  -     

2,863

932

201

51

4,281

48,184

6.6%

2.7%

3.9%

1.4%

7.2%

2.4%

1.4%

1.4%

     

1.4%

0.4%

0.1%

0.0%

2.0%

23.0%

6.9%

2.6%

4.2%

1.3%

7.1%

2.7%

1.3%

0.8%

0.5%

1.2%

0.5%

0.1%

0.0%

2.3%

23.4%

その他

株式報酬費用

のれん償却額

減価償却費

賃借料

うちポイント関連費

うち広告宣伝費

プロモーション関連費用

代金回収手数料

荷造運賃

業務委託費(物流関連費以外)
物流関連費（業務委託含む）

社員

人件費

金額 金額対取扱高比 対取扱高比 対取扱高比
21/03期 2Q 22/03期 2Q 前年同期比

増減要因

今期から収益認識に関する会計基準適用に伴い、販管費における計上をせず売上高から控除- -

12,760

4,894

7,866

2,347

13,197

5,026

2,355

1,475

　880

2,224

1,004

175

18

4,321

43,431

（単位：百万円）

※人件費は役員報酬、給与手当、賞与、法定福利費、福利厚生費、退職給付費用、賞与引当金繰入額、企業年金掛金費用、外注人件費、倉庫作業の一部費用を含んでおります。なお、項目内の「社員」は役員および正社員ならびに物流業務以外の業務に従事する人員、
「物流関連費」はアルバイト・派遣（外注人件費）および業務委託費のうち物流業務に従事する人員の人件費相当額となります。　※対取扱高比は各費用を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。 10



営業利益率（％）（対商品取扱高）

営業利益

※ 営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。

（期）
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

16,000

14,000

（百万円） 0%

10%

5%

15%

25%

20%

30%

20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第2Q21/03第1Q 21/03第2Q

7,786

9.8%
5,467

6.8%

6,131

6.5%

8,503

9.3%

13,880

12.0%

10,358

9.7%

11,200 

22/03第1Q

12,591

10.9%
11.8%

10,423

10.9%

9,482

10.5%
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※体型計測デバイス「ZOZOSUIT（ゾゾスーツ）」「ZOZOMAT（ゾゾマット）」および「ZOZOGLASS（ゾゾグラス）」のみを購入したユーザーは含んでおりません。 ※「PayPayモール」の購入者は含んでおりません。

（期）
0

2,000,000

1,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

3,000,000

5,000,000

7,000,000

9,000,000

10,000,000

（人）
20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 21/03第2Q21/03第1Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第2Q20/03第4Q

6,749,012

1,477,376

8,226,388

6,800,435

1,355,821

8,156,256

6,557,144

1,564,519

8,121,663

年間購入者数=過去1年以内に1回以上購入したアクティブ会員数とゲスト購入者数の合計

　 ゲスト購入者数=過去1年間のゲスト購入件数の合計　　 アクティブ会員数=過去1年以内に1回以上購入した会員数

7,223,753

1,438,807

8,662,560

6,839,666

1,433,937

8,273,603

8,137,729

1,347,940

9,485,669

1,363,089

9,730,162

7,773,940

1,365,856

9,139,796

7,434,529

1,370,626

8,805,155

8,367,073

1,382,787

9,890,784 

8,507,997
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① 受託販売     ② 買取・製造販売 1,5021,488

1,297
② 5

① 1,292

② 5

① 1,307

1,312 1,345
② 5

① 1,340

1,337
② 5

① 1,332

1,348
② 5

① 1,343

1,404
② 5

① 1,399

1,433
② 6

① 1,427

1,468
② 18

① 1,450

② 20

① 1,468

② 24

① 1,478

※プライベートブランド「ZOZO（ゾゾ）」「マルチサイズ」はショップ数に含んでおりません。

（期）
0

200

400

600

800

1,000

1,600

1,400

1,200

（ショップ）
20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 21/03第2Q21/03第1Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第2Q20/03第4Q
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平均商品単価はZOZOTOWNの商品取扱高を同期間の
出荷枚数で除すことにより算出

平均商品単価

前年同期比

3,381

-3.8%
-3.5%

3,748

-4.1%

3,490

3,264
1.4%

4,301

-4.5%

3,443

-11.8%

3,903

-1.4%
3,516

-3.9%

4,501

-5.6%

3,909

-10.7%

※ZOZOTOWN事業の平均商品単価となります。 ※「PayPayモール」は含んでおりません。

（期）
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

7,000

6,000

（円）
-25%

-5%

-15%

5%

15%

25%

20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第2Q22/03第1Q21/03第1Q 21/03第2Q
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7,409

-11.7%

7,370

-2.1%

7,991 7,346

-3.8%

8,516

-5.1%

8,390
3.2% 7,529

-3.3%

8,973

-6.3%

8,304

-12.5%

1.2% -0.3%

平均出荷単価はZOZOTOWNの商品取扱高を同期間の
出荷件数で除すことにより算出

平均出荷単価

前年同期比

※ZOZOTOWN事業の平均出荷単価となります。　※「PayPayモール」は含んでおりません。

（期）
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

14,000

12,000

（円）
-25%

-5%

-15%

5%

15%

25%

20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第2Q

7,501

22/03第1Q21/03第1Q 21/03第2Q

15



22/03期計画

商品取扱高 4,728億円

1,626億円

478億円

10.6％

478億円

333億円

109円5銭

55円 ー

ー

7.7%

7.7%

ー

8.3%

10.3%

12.7%

商品取扱高 4,504億円 10.5%

売上高

営業利益

営業利益率

経常利益

親会社株主に帰属する当期純利益

1株当たり当期純利益

1株当たり配当金（予定）

成長率(％)

（その他商品取扱高を除く）

※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。
※2022年3月期より収益認識に関する会計基準を適用しております。 2021年3月期までは販売費及び一般管理費に計上しておりましたポイント関連費を各事業の売上から減額した結果を売上高として開示しております。
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戦略の3本柱

2

3

「買う」 以外のトラフィックも増やす
今のZOZOTOWNをどう伸ばしていくかの基本戦略

「生産支援」 に踏み込む
EC以外の収益ポイントをどう増やすか

「技術ライセンス販売」 にトライ
海外をどう攻めていくか

1
国
内

海
外
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「買う」 以外のトラフィックも増やす

1
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「買う」 以外のトラフィックも増やす：ZOZOのOMOプラットフォームZOZOMO1

実店舗へ送客

実店舗在庫・スタッフコーデを連携

BRAND

実店舗スタッフ
による接客機会、
新規顧客の増加

オフライン
情報目的の
訪問者増加 FBZによる

EC在庫シェアで
機会損失を
最小化

ZOZOのOMOプラットフォーム

ゾゾモでどこでも。
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「買う」 以外のトラフィックも増やす：ZOZOのOMOプラットフォームZOZOMO1

店舗在庫の確認、取り置き注文の
ボタンを押す

受け取れる店舗を探す 店舗詳細を確認して
取り置き依頼

UNITED ARROWS、 SHIPS、 nano・universe
他、11月より順次開始

ZOZOTOWNで
実店舗商品の在庫確認、
取り置き注文が可能に。
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「買う」 以外のトラフィックも増やす：ZOZOのOMOプラットフォームZOZOMO1

取り置き注文確認方法はリスト、
もしくはコードをスキャン

お客様のZOZOTOWN
コードをスキャン

取り置き注文の詳細を確認し、
商品をお渡し

実店舗スタッフにはZOZOオリジナルの
スタッフ専用アプリFAANSを無償提供

実店舗スタッフが
ZOZOオリジナルの
スタッフ専用アプリ
から取り置き対応
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「生産支援」 に踏み込む

2
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「生産支援」 に踏み込む：Hankyu × YOUR BRAND PROJECT Powered by ZOZO2
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「生産支援」 に踏み込む：Hankyu × YOUR BRAND PROJECT Powered by ZOZO2

ZOZO × インフルエンサー × 阪急うめだ本店
13の人気D2Cブランド

生産管理企画 在庫 販売

ZOZOとインフルエンサーで企画、生産管理 ECとリアルで販売
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「技術ライセンス販売」 にトライ

3
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ZOZOのFashion Tech

2017.11～

200万人 / 230万人
計測者数 申込者数

2021 .3～

108万人 / 1 19万人
計測者数 申込者数

2020.2～

188万人 / 183万人
計測者数 申込者数

「技術ライセンス販売」 にトライ：ZOZOMAT for Hands3
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手指の形状から最適な
指輪のサイズをリコメンド

iOS/Androidアプリではなく、
Webブラウザを介して初のサービス提供

「技術ライセンス販売」 にトライ：ZOZOMAT for Hands3
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「技術ライセンス販売」 にトライ：ZOZOMAT for Hands3

ZZMFH. 00 1

2021.11.9 START（予定）
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Sustainabil ity
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ファッションでつなぐ、
サステナブルな未来へ。

ZOZOは、環境や社会をよくする新しいファッションの世界を目指します。

一人ひとりが自分の個性を発揮し、認め合うことで生まれるソウゾウ力で。
今までにない、テクノロジーの力で。

ファッションとテックと人をつなぎ、関わるすべてのみなさまとともに、
地球の課題を革新的なやり方で解決することを約束します。

いつまでも大好きなファッションを楽しみ続けるために。

サステナビリティステートメント
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サステナビリティ 4つの重点取り組み

ファッションに
関わるすべての人の
ダイバーシティ＆

インクルージョン推進

3
サステナブルな
ファッションを
選択できる

顧客体験の提供

1
持続可能な
地域づくりへの

貢献

4
廃棄ゼロを目指す
受注生産プラット
フォームの構築

2
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サステナブルなファッションを
選択できる顧客体験の提供1 “ファッションとサステナビリティ”ページを

ZOZOTOWNに開設 https://zozo.jp/sustainability/
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基本方針 ： 人権に関する基本方針（人権ポリシー） / 環境に関する基本方針（環境ポリシー）　ガバナンス ： コンプライアンス / 情報セキュリティ
ESGデータ集・関連情報 ： ガイドライン対照表 （GRI・SASB） / 外部評価

コーポレートサイトにサステナビリティ情報を拡充

TOP MESSAGE

ファッションでつなぐ、
サステナブルな未来へ。

サステナビリティステートメント

zozo.com

ニュース サービス IR 私たちについて 採用情報 サステナビリティ ブログPEOPLE JP

サステナビリティ サブメニュー/ サステナビリティ トップページ

34



当社は、「ZOZOTOWN」上でファッションとサステナビリティについて知り、学ぶきっかけとなる特設ページ「ZOZOTOWNと学ぶ ファッションとサステナビリティ（※）」を、2021年10

月に公開しました。特設ページでは、サステナビリティについての考え方や、環境や人権に配慮された商品の紹介、ブランド様の活動などを掲載しています。2020年4月に発表した、サス

テナビリティ領域における4つの重点取り組みの一つ「サステナブルなファッションを選択できる顧客体験の提供」の実現を目指し、様々な取り組みをおこなっていきます。
（※）「ZOZOTOWNと学ぶ ファッションとサステナビリティ」 (http://zozo.jp/sustainability/）

COMING SOON

ファッションのサステ
ナビリティって何？

#1

COMING SOON

ファッションのサステ
ナビリティって何？

#1

COMING SOON

オーガニックってどう
いうこと？

#2

COMING SOON

オーガニックってどう
いうこと？

#2

ZOZOTOWNにおける取り組み

16Copyright © ZOZO, Inc. All rights reserved.

環境への取り組み－サービス

サステナビリティレポート発行

2004年
ZOZOTOWNサービス開始

2012年
ZOZOUSEDサービス開始

2017年
ZOZOSUIT発表（※3）

2019年
マルチサイズサービス開始

2013年
WEARサービス開始

2018年
PB「ZOZO」
サービス開始

2021年
・ ZOZOGLASSサービス開始
・ コスメ専門モール
   ZOZOCOSMEオープン

2020年
・ ZOZOMATサービス開始
・ シューズ専門モール
   ZOZOSHOESオープン

2011年
東日本大震災
チャリティー
Tシャツ売上寄付

2007年
寄付型サービス
ZOZOARIGATO開始（※1）

2016年2012年
６時間労働
ろくじろう導入（※2）

・ 千葉マリンスタジアム
  ネーミングライツ取得
・ 熊本地震への寄付

2019年
・ 千葉市/千葉大学包括的連携協定締結
・ 令和元年房総半島台風への寄付

2018年
・ PGA TOURとスポンサー
  契約を締結
・ 西日本豪雨への寄付

2006年
幕張手当導入

2015年
ネパール大地震
への寄付

2020年
新型コロナウイルスチャリ
ティーTシャツ販売

2021年
ZOZO/アルティーリ千葉/千葉大 学
の三者で、ZOZOSUIT 2を活用した
共同取り組みを開始

2003年
NO WAR ON IRAQ
チャリティーTシャツ
売上寄付

20152005 20102000 2020

（※1）2019年5月終了 　※2）2019年10月 フレックス制度導入に伴い終了　（※3）現在は配布終了
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ZOZOの沿革（サービス・CSR/ESG）

ZOZO SUSTAINABILITY
REPORT 2021

サステナブルな未来を
ソウゾウし続けます

代表取締役社長兼CEO

新型コロナウイルス感染症により被害を受けられた皆様に、心よりお見舞い申し上げます。
また、現場の最前線で対応されている医療従事者の方々をはじめ、関係者の皆様に深く敬意を
表し、感謝申し上げます。

尊い命や健康を失った人。経済的な苦況に追い込まれてしまった人。
そして、「カッコよく」コーディネートして出かける楽しみが減ってしまった人。コロナ禍は私たちか

るげ掲に念理業企を」。を顔笑に中界世、くよコッカを中界世「 。たしまい奪を」顔笑「のく多、ら
会社として、社会の復興に貢献しなければならないと、想いを強めています。

生活者のデジタルシフトが進む中、当社は取引先であるブランド様やヤマト運輸様などと共に、
新しいビジネスのあり方を模索し続けてきました。また、お客様へこれまでと変わらずファッション
を楽しんでいただけるよう、感染対策をおこないながら物流や顧客サービスを止めずに尽力し、
導入可能な部署では積極的に在宅勤務を実施してきました。

私たちが誇るべきは、ファッションを愛し、テクノロジーに精通した1,200名以上の社員がいること
です。こんな会社は、世界を見渡しても稀でしょう。
当社では、経営戦略として掲げている、「MORE FASHION × FASHION TECH」を、
社員一人ひとりが楽しく働きながら実行し、企業理念の実現を目指してまいります。

3Copyright © ZOZO, Inc. All rights reserved.

トップメッセージ

重点取り組みに関わる社員に聞きました

私たちが着用する衣類の多くは、環境汚染につながるマイクロファイバーを含んでいますが、その事実を知らない人も多いと思います。

また、環境に優しい素材でつくられた衣類は比較的少なく、消費者の選択肢は限定的です。私たちはこうした課題の解決の一端を担

うべく、「ZOZOTOWN」上でサステナブルな商品を選びやすい売り場づくりを目指していきます。まずは、環境や人権に配慮した商品

の紹介や、ファッション業界の課題についても学ぶことのできるコンテンツを公開しました。スーパーでオーガニック食品を自由に選

べるように、ファッションも自由に選択ができるよう、ZOZOTOWNは新たな顧客体験を提供します。

当社は企業理念に「世界中をカッコよく、世界中に笑顔を。」と掲げています。ファッション業界では長らく、大量生産・大量廃棄が問

題視されてきましたが、その解決に全力で取り組むことも、当社が考える「カッコよさ」です。現在は「廃棄ゼロ」の世界を見据え、新た

に受注生産プラットフォームを開発しています。膨大なデータとオリジナルの計測技術を生かし、お客様に合った商品を注文を受け

実現を目指します。サステナブルな社会の実現に向け、ファッションの生産をデジタル化していきます。

新たな生産プラットフォームを開発し「廃棄ゼロ」の世界へ

EC事業本部 秋山 茂依

生産プラットフォーム本部 桑山 明典

サステナブルな商品を選びやすい売り場づくり

重点取り組み① サステナブルなファッションを選択できる顧客体験の提供

重点取り組み② 廃棄ゼロを目指す受注生産プラットフォームの構築

32Copyright © ZOZO, Inc. All rights reserved.

ステークホルダーの声－社員

多様な働き方をサポート 「家族時短」制度の導入
当社は、多様性を尊重し、主体性を持ちながら、「楽しく働く」ための環境

づくりに取り組んでいます。その一環として、社員の生活に合わせた働

き方ができるようにフレックスタイム制度を導入し、一部の部署では、出

社日を減らして休日を増やす「週休3日制」も選択できるようにしていま

す。また、コロナ禍においては在宅勤務を推奨し、コロナ禍終息後には、

週2出社・週3リモートワークという新しい働き方に移行する予定です。

（※）2021年10月時点

地域活性化を目的とした手当
当社は、拠点がある拠点がある千葉・つくば・宮崎の地域の活性化を目的

に、指定エリア内に住む社員に月3～5万円の手当を支給しています。この

福利厚生制度を多くの社員が利用することで、地域経済への還元や地域

の皆様との交流につながっています。「会社の近くに住むことで通勤しや

すくなった」「近くに住む社員と交流を持ちやすくなった」という声もあり、

現在社員の約7割がこの制度を利用しています（※）。

育児や介護などの理由から通常の勤務時間で働くことが難しい場合に利

用できる「家族時短」制度を導入しています。家族へのサポートが必要な

場合は、1日30分単位から最大2時間の時短勤務制度の利用が可能です。

ペットや同居人など社員が「家族」と認識する対象について、利用できる制

度です。
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働き方と福利厚生
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ZOZO CHAMPIONSHIP 2021
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