
1



2時間ギリギリだ
4
月

あっ

ここがZOZO西千葉オフィスか着いた



新規
※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出

億円1,279
（前年同期比+9.5% / 進捗率 23.5％）

億円1,159
（前年同期比+8.7% / 達成率23.4％）

億円143
（前年同期比+13.7% / 達成率27.8％）

％12.3
（前年同期比＋0.5ポイント）

商品取扱高

商品取扱高

営業利益

営業利益率

（その他商品取扱高を除く）
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新規 7
（単位：百万円）

商品取扱高
商品取扱高

前年同期比

売上高

販管費

前年同期比

対取扱高比

営業利益

前年同期比

対取扱高比

※対商品取扱高比は各指標を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除した結果を記載しております。
※2022年3月期より収益認識に関する会計基準を適用しております。

（その他商品取扱高を除く）

23/03期

第1四半期

127,928

115,948

8.7%

42,590

26,028

7.0%

22.4%

14,312

13.7%

12.3%

22/03期

第1四半期

116,812

106,700

11.9%

38,866

24,333

11.3%

22.8%

12,591

20.8%

11.8%

第3四半期

145,999

132,519

15.0%

47,565

29,656

15.2%

22.4%

14,987

8.0%

11.3%

第4四半期

133,369

120,587

12.7%

42,420

28,675

7.3%

23.8%

10,876

5.0%

9.0%

第2四半期

112,695

102,367

13.5%

37,346

23,851

10.6%

23.3%

11,200

18.1%

10.9%

ありがとうございます！

（朝からバタバタしちゃったけど、頑張ろ！）

記
念
品
の
デ
ザ
イ
ン
は

会
社
の
歴
史
を
色
に
例
え

赤木さん、入社おめでとう

層
の
よ
う
に

重
ね
て
い
ま
す
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5
業績BUSINESS RESULTS

いたたた・・・

入
社
式
を
始
め
ま
す
の
で

ご
移
動
お
願
い
し
ま
す

（ドキドキするな）

あっ あぁ

（もう、また・・・）



8※「受託手数料」の増減はポイント等の費用を売上高から減額処理する前の水準で算出しております。  
「固定費」は 社員・業務委託費（物流関連費以外）・賃借料・減価償却費を含んでおります。
「変動費」は物流関連費（業務委託含む）・荷造運賃・代金回収手数料を含んでおります。  
　 「実質PR費用」の増減は販管費に計上している広告宣伝費にポイント費用等を合算した実績を元に算出しております。  
「その他」費用は「固定費」「変動費」「実質PR費用」以外の全ての販管費を含んでおります。  

125.9
億円

143.1
億円

+31.8億円

受託手数料
売上増

・商品取扱高増

・ポイント費用の増加

・拠点増に伴うスポット
  費用の発生
・クラウドサーバ利用量
   増加・商品取扱高増（受託販売＋PayPayモール）

・GMV増に伴う増加
　(送料・決済手数料
　など) ・社員増

・物流拠点増
・業務委託増

22/03期 1Q 23/03期 1Q

-5.1億円
変動費増

-5.6億円
実質PR費用増

-6.6億円

広告事業売上増

+3.6億円

営業利益 営業利益

コストの変動コスト以外の変動
その他粗利増
+5.0億円 -5.9億円

固定費増

その他費用

6
月

カイさん、おはようございます！

（今日からスタートだ）
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15⑤ 6.3％

④ 4.6％

③ 2.2％

② 0.5％

① 86.4％

953.3

① 受託販売

② 買取・製造販売

③ USED販売

④ PayPayモール

⑤ BtoB事業

⑥ その他

※前年同期比は「⑥その他」を除いた商品取扱高にて算出しております。

（期）
0

200

400

600

800

1,000

1,400

1,600

1,200

（億円）
21/03第1Q 21/03第2Q 21/03第3Q 22/03第2Q22/03第1Q 22/03第3Q 22/03第4Q 23/03第1Q21/03第4Q

⑥ 0.1％

⑤ 5.2％

④ 4.8％

③ 2.9％

② 0.３％

① 86.7％

903.0

⑥ 2.8％

⑤ 5.1％

④ 6.2％

③ 3.2％

② 0.５％

① 82.２％

1,186.1

⑥ 7.1％

⑤ 5.0％

④ 10.5％

③ 2.7％

② 0.３％

① 74.4％

1,151.9
⑥ 8.7％

⑤ 5.3％

④ 8.4％

③ 2.2％

② 0.6％

① 74.8％

1,168.1

⑥ 9.2％

⑤ 5.5％

④ 8.3％

③ 2.7％

② 0.5％

① 73.8％

1,126.9

⑥ 9.2％

⑤ 5.5％

④ 8.5％

③ 2.9％

② 0.6％

① 73.3％

1,459.9

⑥ 9.6％

⑤ 4.7％

④ 9.2％

③ 2.8％

② 0.8％

① 72.9％

1,333.6
⑥ 9.4％

⑤ 2.9％

④ 8.7％

③ 2.6％

② 0.8％

① 75.6％

1,279.2

あっつくてからかったんだよねぇ

でしょうね～
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19連結従業員数推移：21年6月末1,331名 → 22年6月末1,466名

千葉3の再賃借による在庫保管キャパシティの増加もあり
効率的な運営を継続

システム開発・保守等の外部委託の増加

出荷単価が前年実績に対して上振れたため、対商品取扱高比率は低下

物流拠点増加(2022年4月より千葉3を賃借再開)

ZOZOGLASS費用減少。夏本セールにおけるTVCM等の集客費用の計上額が
前期－今期間で差異発生。前期(6/18セール開始)：1Qに全額計上 / 
今期(6/24セール開始)：1Qと2Qに分けて計上

物流拠点増に伴う備品の購入/クラウドサーバ利用量増加等による
通信費の増加

販管費

-0.3%

0.0%

-0.3%

0.1%

-0.2%

0.0%

-0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.4%

-0.4%

7,132

3,115

4,016

1,646

7,996

2,733

1,721

1,514

465

106

10

2,702

26,028

6.2%

2.7%

3.5%

1.4%

6.9%

2.4%

1.5%

1.3%

0.4%

0.1%

0.0%

2.3%

22.4%

6.5%

2.7%

3.8%

1.3%

7.1%

2.4%

1.7%

1.3%

0.4%

0.1%

0.0%

1.9%

22.8%

その他

株式報酬費用

のれん償却額

減価償却費

賃借料

広告宣伝費

代金回収手数料

荷造運賃

業務委託費(物流関連費以外)

物流関連費（業務委託含む）

社員

人件費

金額 金額対取扱高比 対取扱高比 対取扱高比

22/03期 1Q 23/03期 1Q 前年同期比
増減要因

6,883

2,831

4,051

1,429

7,597

2,580

1,796

1,431

454

101

13

2,043

24,333

（単位：百万円）

※人件費は役員報酬、賞与、法定福利費、福利厚生費、退職給付費用、賞与引当金繰入額、企業年金掛金費用、外注人件費、倉庫作業の一部費用を含んでおります。
なお、項目内の「社員」は役員および正社員、「物流関連費」はアルバイト、派遣（外注人件費）および業務委託費のうち物流業務に従事する人員の人件費相当額となります。

※対取扱高比は各費用を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。

ZOZOTOWN

その服、どうしたの？

大切なハワイの友達からもらった8



22実質プロモーション費用比率（対商品取扱高）

ポイント等費用（四半期）

広告宣伝費（四半期）

※実質プロモーション費用比率は対象の費用を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。

（期）
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

7,000

6,000

（百万円） 0%

4%

2%

6%

8%

10%

21/03第2Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第3Q 22/03第4Q22/03第1Q 22/03第2Q

1,398

1.5%

1,399

1.6%

3,115 3,057

2.7%
2.3%

2.2%

5,542

3,015

5,807

2.6%

4.4%
4.6%

2,2912,448

2.9%

21/03第1Q 23/03第1Q

実質プロモーション費用：広告宣伝費とポイント等費用の合計

2,230
2,228

1,796 1,212

4,118
2,747

 1,721

 1,293

2,794

1,688

1,078
651

829884

544779

619
855

（柳瀬さんからメッセージだ）

お疲れさま！
忙しいところ申し訳ない！

YANASE ディレクター

YANASE ディレクター

ニュース見てると思うけど、
ZOZOの意志として
チャリティーTシャツ作ろう！
スピード重視でリリースしよう！

7
月
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2010,423

10.9%

営業利益

※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。

（期）
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

16,000

14,000

（百万円） 0%

10%

5%

15%

25%

20%

30%

21/03第1Q 21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第4Q21/03第2Q 21/03第3Q

13,880

12.0%

10,358

9.7%

22/03第3Q22/03第2Q

14,987

11.3%

14,312

12.3%

10,876

9.0%

11,200 

10.9%

12,591

11.8%

9,482

10.5%

23/03第1Q

営業利益率（％）（対商品取扱高）

もっと似合うのあるんじゃね？

何、そのトゲトゲした言い方！
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247,223,753

1,438,807

8,662,560

※体型計測デバイス「ZOZOSUIT（ゾゾスーツ）」「ZOZOMAT（ゾゾマット）」および「ZOZOGLASS（ゾゾグラス）」のみを購入したユーザーは含んでおりません。
※「PayPayモール」の購入者は含んでおりません。

（期）
0

2,000,000

1,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

3,000,000

5,000,000

7,000,000

9,000,000

11,000,000

10,000,000

（人）
21/03第1Q 21/03第3Q21/03第2Q 21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第2Q 22/03第3Q

年間購入者数=過去1年以内に1回以上購入したアクティブ会員数とゲスト購入者数の合計

　  ゲスト購入者数=過去1年間のゲスト購入件数の合計

　  アクティブ会員数=過去1年以内に1回以上購入した会員数

8,137,729

1,347,940

9,485,669

7,773,940

1,365,856

9,139,796

7,434,529

1,370,626

8,805,155
1,363,089

9,730,162

8,367,073

1,382,787

9,890,784 

8,507,997

22/03第4Q 23/03第1Q

1,391,472

10,103,351

8,711,879

1,350,854

10,619,934

9,269,080

1,375,137

10,418,331

9,043,194

協力して頑張ろう！

俺はTシャツの在庫確保するわ

私はデザイン考えるね！

協力するね 楽しみ～

了解です！

頑張ろう！

OK！タイトだな～

11



251,348
② 5

① 1,343

① 受託販売     ② 買取・製造販売

1,404
② 5

① 1,399

1,433
② 6

① 1,427

1,468
② 18

① 1,450

1,488
② 20

① 1,468

1,516
② 24

① 1,492

※プライベートブランド「ZOZO（ゾゾ）」「マルチサイズ」はショップ数に含んでおりません。

（期）
0

200

400

600

800

1,000

1,600

1,400

1,200

（ショップ）
21/03第1Q 21/03第3Q21/03第2Q 21/03第4Q 21/03第1Q 22/03第2Q 22/03第4Q

1,523
② 25

① 1,498

1,510
② 24

① 1,486

23/03第1Q

② 24

① 1,478

1,502

22/03第3Q

じゃあ、ひなちゃんとたくやは

2人で協力して、Tシャツ制作に賛同してくれる

みなさん忙しいのにありがとう！
よろしくお願いします！
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300.1%

3,752
3,443

-11.8%

平均商品単価はZOZOTOWNの商品取扱高を
同期間の出荷枚数で除すことにより算出

平均商品単価

前年同期比

3,381

-3.8%
-3.5% -3.1%

3,748

-4.1%

3,490
4,167

1.8%
3,552

3,264
1.4%

4,301

※ZOZOTOWN事業の平均商品単価となります。 ※「PayPayモール」は含んでおりません。

（期）
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

7,000

6,000

（円）
-25%

-5%

-15%

5%

15%

25%

21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第4Q22/03第3Q22/03第2Q21/03第2Q 21/03第3Q 23/03第1Q21/03第1Q

-4.5%

販売を開始できたからだよ

こんなに受注があるのは

みんなが協力して、ありえないスピードで

おっ

このチャリティTシャツの
おかげで1人でも多くの人が
笑顔になってくれるといいね
Tシャツが届くの楽しみだね

YANASE ディレクター
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317,409

-11.7%

7,370

-2.1%

7,991
8,592

-3.8%

8,516

-5.1%

1.2%

0.9%

7,699

2.6%

7,974

-0.2%-0.3%

※ZOZOTOWN事業の平均出荷単価となります。　※「PayPayモール」は含んでおりません。

（期）
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

14,000

12,000

（円）
-25%

-5%

-15%

5%

15%

25%

21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第4Q22/03第3Q

7,501 7,346

22/03第2Q21/03第2Q 21/03第3Q

平均出荷単価はZOZOTOWNの商品取扱高を
同期間の出荷件数で除すことにより算出

23/03第1Q21/03第1Q

平均出荷単価

前年同期比

ねぇ、ひな…。なんか最近冷たくない？

SNSでも話題になってましたね

柳瀬さんからもメッセージが来て
すごく喜んでたよ！

タイトなスケジュールの中、お疲れ様でした！
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33
23/03期計画

商品取扱高 5,438億円

1,813億円

515億円

10.4％

515億円

359億円

119円74銭

60円 ー

ー

4.1%

3.7%

ー

3.7%

9.1%

6.9%

商品取扱高 4,958億円 7.3%

売上高

営業利益

営業利益率

経常利益

親会社株主に帰属する当期純利益

1株当たり当期純利益

1株当たり配当金（予定）

成長率(％)

（その他商品取扱高を除く）

※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。

ひなちゃん何飲む？

チャリT企画、お疲れ様でした！

カンパーイ！

ビール1つと、ウーロンハイ1つ…
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新規
送料ポリシー変更と配送・その他コスト増について

　・ 7月より商品配送費用に関する燃油サーチャージの適用を受け入れている
　・ 配送費用のみではなく、既に起きているその他のコスト上昇や
　　今後起こりうる資材や物流周りのコスト上昇に備えることも目的としている

※ともに税込み

送料ポリシーを8/17の注文分より変更予定

210円／件 250円／件 

現状 変更後
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新規 新規
TOPICS

株式会社ZOZO
コーポレートサイトに
統合報告ポータルを
公開開始

2022.07.27 UPDATE

URL：https://corp.zozo.com/integratedreport/
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新規


