
株式会社ZOZO 2022年 3月期 決算説明会資料

FY2021 ZOZO, Inc. CONSOLIDATED BUSINESS RESULTS



22/03期 ハイライト
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※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出

億円5,088
（前年同期比+21.3% / 進捗率 107.6％）

億円4,621
（前年同期比+13.3% / 達成率102.6％）

億円496
（前年同期比+12.5% / 達成率103.9％）

％10.7
（前年同期比－0.1ポイント）

商品取扱高

商品取扱高

営業利益

営業利益率

（その他商品取扱高を除く）
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商品取扱高
商品取扱高

前年同期比

売上高

販管費

前年同期比

対商品取扱高比

営業利益

前年同期比

対商品取扱高比

※対商品取扱高比は各指標を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除した結果を記載しております。
※2022年3月期より収益認識に関する会計基準を適用しております。2021年3月期までは販売費及び一般管理費に計上しておりましたポイント関連費を各事業の売上から減額した結果を売上高として開示しております。

（その他商品取扱高を除く）

2２/03期

第2四半期第1四半期

112,695

102,367

13.5%

37,346

23,851

10.6%

23.3%

11,200

18.1%

10.9%

第3四半期 第4四半期

145,999

132,519

15.0%

47,565

29,656

15.2%

22.4%

14,987

8.0%

11.3%

133,369

120,587

12.7%

42,420

28,675

7.3%

23.8%

10,876

5.0%

9.0%

116,812

106,700

11.9%

38,866

24,333

11.3%

22.8%

12,591

20.8%

11.8%

21/03期

第1四半期

95,330

95,330

19.5%

33,674

21,860

18.3%

22.9%

10,423

33.9%

10.9%

第3四半期

（単位：百万円）

118,611

115,247

22.2%

41,987

25,742

1.4%

22.3%

13,880

126.4%

12.0%

第4四半期

115,194

106,999

17.3%

38,922

26,714

25.5%

25.0%

10,358

21.8%

9.7%

第2四半期

90,301

90,195

13.0%

32,818

21,571

4.3%

23.9%

9,482

73.4%

10.5%
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業績
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※「固定費」は 社員・業務委託費（物流関連費以外）・賃借料・減価償却費を含んでおります。
　「変動費」は物流関連費（業務委託含む）・荷造運賃・代金回収手数料を含んでおります。
　「その他費用」は「固定費」と「変動費」以外の全ての販管費を含んでおります。

441.4
億円

496.5
億円

+101.7億円

受託手数料
売上増

・商品取扱高増

・TVCMの積極投下等で
　広告宣伝費は増額
・収益認識に関する
　会計基準適用に伴い
　当期よりポイント関連費は
　売上高から減額処理・商品取扱高増(PayPayモール含)

・収益認識に関する会計基準適用に伴い、当期よりポイント関連費は売上高から減額処理

・GMV増に伴う増加
　(送料・決済手数料
　など)

・社員増
・物流拠点増
・業務委託増

21/03期 22/03期

PR費用増-17.7億円

-48.7億円
変動費増

その他粗利増
+37.8億円

広告事業売上増

+21.7億円

-33.7億円
固定費増

その他費用増-6.0億円

営業利益

営業利益

販管費の変動売上・粗利の変動
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流動資産

うち、現預金

前連結会計年度
(2021年3月31日)

当連結会計年度当連結会計年度
(2022年3月31日) (2022年3月31日)

前連結会計年度
(2021年3月31日)

うち、商品及び製品

固定資産

有形固定資産

無形固定資産

投資等

資産合計

流動負債

うち、短期借入金

負債合計

固定負債

株主資本

うち、自己株式

純資産合計

負債・純資産合計

102,305

65,520

2,060

24,971

11,284

2,621

11,065

127,276

65,180

20,000

4,968

70,149

55,651

-24,146

55,507

125,656

66,172

20,200

6,005

72,177

55,100

-44,784

55,099

127,276

99,796

61,648

1,792

25,860

12,019

2,915

10,925

125,656

（単位：百万円）
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21/03期

44,790

-4,648

-12,117

61,648

22/03期

39,895

-1,283

-34,823

65,520

前期比 増減要因項目

-4,895

3,365

-22,705

3,872

営業活動によるキャッシュ・フロー

投資活動によるキャッシュ・フロー

財務活動によるキャッシュ・フロー

現金及び現金同等物の期末残高

（単位：百万円）

自己株式の取得・処分による
支出・収入

法人税等の支払額の増加
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① 受託販売

② 買取・製造販売

③ USED販売

④ PayPayモール

⑤ BtoB事業

⑥ その他

⑤ 3.1%

③ 4.5%

② 0.7%

① 91.7%

797.4
⑤ 2.4%

③ 4.4%

② 0.4%

① 92.8%

798.4
⑤ 3.4%

④ 0.4%

③ 5.0%

② 0.７%

① 90.5%

942.7

⑥ 0.1％

⑤ 5.2％

④ 4.8％

③ 2.9％

② 0.３％

① 86.7％

903.0
⑤ 6.3％

④ 4.6％

③ 2.2％

② 0.5％

① 86.4％

953.3

⑥ 2.8％

⑤ 5.1％

④ 6.2％

③ 3.2％

② 0.５％

① 82.２％

1,186.1

⑥ 7.1％

⑤ 5.0％

④ 10.5％

③ 2.7％

② 0.３％

① 74.4％

1,151.9

⑥ 9.2％

⑤ 5.5％

④ 8.5％

③ 2.9％

② 0.6％

① 73.3％

⑥ 9.6％

⑤ 4.7％

④ 9.2％

③ 2.8％

② 0.8％

① 72.9％

⑥ 9.2％

⑤ 5.5％

④ 8.3％

③ 2.7％

② 0.5％

① 73.8％

⑥ 8.7％

⑤ 5.3％

④ 8.4％

③ 2.2％

② 0.6％

① 74.8％

1,168.1 1,126.9

⑤ 4.8%

④ 6.3%

③ 4.3%

② 0.7%

① 83.9%

912.1

※前年同期比は「⑥その他」を除いた商品取扱高にて算出しております。

（期）
0

200

400

600

800

1,000

1,400

1,600

1,200

（億円）
20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 21/03第2Q21/03第1Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第2Q

1,459.9

1,333.6

22/03第3Q 22/03第4Q22/03第1Q20/03第4Q
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プロモーション関連費率（対商品取扱高）販管費（四半期）

※プロモーション関連比率は対象の費用を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。
※2022年3月期より収益認識に関する会計基準を適用しております。2021年３月期までは販売費及び一般管理費に計上しておりましたポイント関連費を各事業の売上から減額した結果を売上高として開示しております。

（期）
0

5,000

10,000

15,000

20,000

25,000

30,000

（百万円） 0%

8%

4%

12%

16%

20%

20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第3Q22/03第2Q22/03第1Q21/03第1Q 21/03第2Q

18,483

1.2
%

20,683

2.5
%

25,382

5.2
%

21,283

1.7
%

25,742

2.4
%

26,714

2.8
%

29,656
28,675

23,851

3.1
% 2.3

%
1.2
%

24,333

1.7
%

21,571

1.4
%

21,860

1.1
%

22/03第4Q20/03第1Q
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営業利益率（％）（対商品取扱高）

営業利益

※ 営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。

（期）
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

16,000

14,000

（百万円） 0%

10%

5%

15%

25%

20%

30%

20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第3Q21/03第1Q 21/03第2Q

7,786

9.8%
5,467

6.8%

6,131

6.5%

8,503

9.3%

13,880

12.0%

10,358

9.7%

14,987

10,876

22/03第2Q

11,200 

22/03第1Q

12,591

11.3%

9.0%
10.9%

11.8%

10,423

10.9%

9,482

10.5%

22/03第4Q
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連結従業員数推移：21年3月末1,297名 → 22年3月末1,411名
今期3Qに子会社の吸収分割に伴うスポット費用を計上

前期：(1Q)商品の大量入荷に伴う混乱発生  (2Q)在庫保管スペースが逼迫し効率性が低下
今期：大きな混乱は無く、効率的に運営　※ 前期3Qに物流拠点を拡張

出荷単価の大幅な下落が発生しなかったため、対取扱高比は前期と同水準で推移

委託業者の変更に伴い費用負担減少

今期の実質的なプロモーション費用（左記プロモーション関連費用＋ポイント等の値引費用）は
約16,000百万（対取扱高比 3.5%）

旧オフィスにおける未償却費用は前期4Qに特別損失で一括計上

物流拠点増加

TVCM・WebやSNS上の広告等積極的な集客施策を投下

梱包資材（配送用の段ボール）変更に伴う費用低減

販管費

-0.2%

0.1%

-0.3%

0.1%

0.0%

-0.3%

0.1%

0.6%

      

-0.1%

-0.1%

0.0%

0.0%

-0.2%

-0.5%

30,173

13,052

17,121

6,037

31,380

10,978

9,876

9,876

　　　　  -     

5,728

1,977

404

86

9,873

106,516

6.5%

2.8%

3.7%

1.3%

6.8%

2.4%

2.1%

2.1%

     

1.2%

0.4%

0.1%

0.0%

2.1%

23.0%

6.7%

2.7%

4.0%

1.2%

6.8%

2.7%

2.0%

1.5%

0.5%

1.3%

0.5%

0.1%

0.0%

2.3%

23.5%

その他

株式報酬費用

のれん償却額

減価償却費

賃借料

うちポイント関連費

うち広告宣伝費

プロモーション関連費用

代金回収手数料

荷造運賃

業務委託費(物流関連費以外)
物流関連費（業務委託含む）

社員

人件費

金額 金額対取扱高比 対取扱高比 対取扱高比
21/03期 22/03期 前期比

増減要因

今期から収益認識に関する会計基準適用に伴い、販管費における計上をせず売上高から控除- -

27,244

11,058

16,185

5,086

27,578

10,840

8,101

5,934

　2,167

5,224

2,051

375

47

9,338

95,889

（単位：百万円）

※人件費は役員報酬、給与手当、賞与、法定福利費、福利厚生費、退職給付費用、賞与引当金繰入額、企業年金掛金費用、外注人件費、倉庫作業の一部費用を含んでおります。なお、項目内の「社員」は役員および正社員ならびに物流業務以外の業務に従事する人員、
「物流関連費」はアルバイト・派遣（外注人件費）および業務委託費のうち物流業務に従事する人員の人件費相当額となります。　※対取扱高比は各費用を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。
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※体型計測デバイス「ZOZOSUIT（ゾゾスーツ）」「ZOZOMAT（ゾゾマット）」および「ZOZOGLASS（ゾゾグラス）」のみを購入したユーザーは含んでおりません。 ※「PayPayモール」の購入者は含んでおりません。

（期）
0

2,000,000

1,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

3,000,000

5,000,000

7,000,000

9,000,000

11,000,000

10,000,000

（人）
20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 21/03第2Q21/03第1Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第2Q20/03第4Q

6,749,012

1,477,376

8,226,388

6,800,435

1,355,821

8,156,256

6,557,144

1,564,519

8,121,663

年間購入者数=過去1年以内に1回以上購入したアクティブ会員数とゲスト購入者数の合計

　 ゲスト購入者数=過去1年間のゲスト購入件数の合計

　 アクティブ会員数=過去1年以内に1回以上購入した会員数

7,223,753

1,438,807

8,662,560

6,839,666

1,433,937

8,273,603

8,137,729

1,347,940

9,485,669

1,363,089

9,730,162

7,773,940

1,365,856

9,139,796

7,434,529

1,370,626

8,805,155

8,367,073

1,382,787

9,890,784 

8,507,997

22/03第3Q 22/03第4Q

1,391,472

10,103,351

8,711,879

1,375,137

10,418,331

9,043,194
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① 受託販売     ② 買取・製造販売 1,5161,488

1,297
② 5

① 1,292

② 5

① 1,307

1,312 1,345
② 5

① 1,340

1,337
② 5

① 1,332

1,348
② 5

① 1,343

1,404
② 5

① 1,399

1,433
② 6

① 1,427

1,468
② 18

① 1,450

② 20

① 1,468

② 24

① 1,492
② 24

① 1,478

※プライベートブランド「ZOZO（ゾゾ）」「マルチサイズ」はショップ数に含んでおりません。

（期）
0

200

400

600

800

1,000

1,600

1,400

1,200

（ショップ）
20/03第1Q 20/03第2Q 20/03第3Q 21/03第2Q21/03第1Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第1Q 22/03第3Q

1,510
② 24

① 1,486

22/03第4Q

1,502

22/03第2Q20/03第4Q
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平均商品単価はZOZOTOWNの商品取扱高を
同期間の出荷枚数で除すことにより算出

平均商品単価

前年同期比

3,381

-3.8% -3.5%
-3.1%

3,748

-4.1%

3,490
4,167

0.1%

3,752
3,264

1.4%

4,301

-4.5%

3,443

-11.8%

3,903

-1.4%
3,516

-3.9%

4,501

-5.6%

3,909

-10.7%

※ZOZOTOWN事業の平均商品単価となります。 ※「PayPayモール」は含んでおりません。

（期）
0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

7,000

6,000

（円）
-25%

-5%

-15%

5%

15%

25%

20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第3Q22/03第2Q22/03第1Q21/03第1Q 21/03第2Q 22/03第4Q20/03第1Q
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7,409

-11.7%

7,370

-2.1%

7,991
8,592

7,346

-3.8%

8,516

-5.1%

8,390
3.2%7,529

-3.3%

8,973

-6.3%

8,304

-12.5%

1.2%

0.9%

7,974

-0.2%-0.3%

平均出荷単価

前年同期比

※ZOZOTOWN事業の平均出荷単価となります。　※「PayPayモール」は含んでおりません。

（期）
0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

14,000

12,000

（円）
-25%

-5%

-15%

5%

15%

25%

20/03第2Q 20/03第3Q 20/03第4Q 21/03第3Q 21/03第4Q 22/03第3Q22/03第2Q

7,501

22/03第1Q21/03第1Q 21/03第2Q

平均出荷単価はZOZOTOWNの商品取扱高を
同期間の出荷件数で除すことにより算出

22/03第4Q20/03第1Q
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23/03期 会社計画
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23/03期計画

商品取扱高 5,438億円

1,813億円

515億円

10.4％

515億円

359億円

119円74銭

60円 ー

ー

4.1%

3.7%

ー

3.7%

9.1%

6.9%

商品取扱高 4,958億円 7.3%

売上高

営業利益

営業利益率

経常利益

親会社株主に帰属する当期純利益

1株当たり当期純利益

1株当たり配当金（予定）

成長率(％)

（その他商品取扱高を除く）

※営業利益率は営業利益を商品取扱高（その他商品取扱高を除く）で除して算出しております。
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ZOZOTOWN事業
　買取・製造販売
　受託販売
　USED販売
PayPayモール
BtoB事業
商品取扱高（その他商品取扱高を除く）
その他
商品取扱高

広告事業

ZOZOTOWN事業 ＋ PayPayモール

商品取扱高目標
4,232億円
40億円

4,044億円
148億円
566億円
160億円

4,958億円
480億円

5,438億円

+8.1％
+23.7％
+7.8％
+10.1％
+29.1％
-40.0％
+7.3％
+2.8％
+6.9％

72億円 +14.3％

4,798億円 +10.2％

前期比

売上高目標 前期比
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ここ２年の消費者の意識の変化

167万人 増加

人口換算で

第一想起

ファッション商品を買おうと思ったときに、思い浮かべる場所/店/通販サイト・アプリで最初に想起したもの

2020/11 2022/1

ZOZOTOWN
と答えた人の割合

ターゲット人口:約7,000万人

セグメント:男女10代後半～50代（n=30,000）

2.5%

22



新規購入者数の獲得が順調

2017
2018
2019
2020
2021

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

新規購入者数（累積）

概ね例年通りの推移

23



実店舗との連携が拡大
送客の有料化も実施

在庫表示店舗

2倍増
取り置き利用者の

訪問回数・購入回数UP

取り置き利用によってユーザーあたりの

店舗在庫の確認、
取り置き注文のボタンを押す

受け取れる店舗を探す

BRAND
ZOZOのOMOプラットフォーム

ゾゾモでどこでも。

訪問回数 1.3倍に増加
購入回数 1.1倍に増加

24



原料高による影響

間接材（資材・段ボールなど）は、今後影響が想定されるが、

現時点では確定的な影響は見えていない。

現時点では業績への影響は限定的

直接材（商品）は、現時点では商品価格の上昇傾向は見られず。

25



過剰生産・廃棄ロスの抑制への貢献

受注販売と通常販売の比較

受注販売 通常販売 通常販売

2.5億円

4.2万枚

6.2万枚
1.3億円

2.5億円

3.4万枚

もし同じ販売額を
通常販売でやろうとしたら・・・

条件:同一ブランド同型品、受注販売はマルチサイズが対象。2021/4/1-2022/3/19 ZOZOTOWN販売実績

受注販売の

の生産量が
必要

1.5倍
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ZOZOCOSMEの状況

月別GMVは拡大 コスメ購入者のLTVも拡大

コスメ購入者は、コスメ未購入者と比べて

年間の購入額が3%リフトアップ

ZOZOTOWNユーザーにコスメと
アパレルのクロスセルがうまく機能している。

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

1st Anniversary

順調に拡大。3月の1st anniversaryも好調。
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対象品番の閲覧数の6割が
ARメイクを利用

はじまりました
ARメイク

ZOZOCOSMEで

※初日閲覧者、対象品番で算出 28



100億円
取扱高

を目指す

ギフトマーケットや、メンズコスメなどの
領域にもチャレンジ。
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服でつながる
ファッション特化型
ソーシャルコマース
コーディネート投稿の特徴を活かした

ファッションの新しい売り方・買い方を展開
（PayPayフリマ連携で出品・購入可能に、今夏導入）

コーデから出合う

出品をオファーフリマで買える

30
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体型改善に取り組むユーザーを
計測技術により支援

今夏、アメリカにてサービス開始

32



●精緻な体型シミュレーション
●必要な運動量や摂取カロリーの提案

●パーソナライズされたサービス提案
●体型変化の実績による
サービス品質・相性の評価

●効果的な在宅トレーニング
●体型や目的の似た

ユーザー同士のコミュニティ機能

将来的には身体メトリクス・関連サービスのハブへと進化

ZOZOSUITによる
体型計測値を軸に
身体メトリクス・

関連サービスを集約し
付加価値を創出

身体メトリクスの集約 関連サービスの集約

トレーナー / 栄養士
アパレルメーカー
健康食品メーカー
ギアメーカー
ＳＮＳ etc...栄養情報

運動履歴

活動量

体組成

1 2
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Sustainabil ity
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ZOZOグループの重点課題（マテリアリティ）の特定
4つの重点取り組み　1：　 2 ：　 ３ ：　 ４：　 その他：

バリューチェーン
全体における人権

オフィスの廃棄物
・リサイクル

動物福祉

生物多様性

水

ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
と
っ
て
の
重
要
性

ZOZOグループにとっての重要性

最重要
マテリアリティ

出店ブランド企業への
エンゲージメント

コーポレート
ガバナンス

データプライバシーセキュリティ

消費者への
エンゲージメント

人材開発

従業員の
働きがい

ダイバーシティ、
エクイティ&インクルージョン

地域コミュニティの
持続可能な発展

アパレルの廃棄物・リサイクル

商品パッケージの
廃棄物・リサイクル

商品輸送

責任あるAI活用 気候変動

製品安全性

サステナブルな
ファッションを
選択できる

顧客体験の提供

1
廃棄ゼロを目指す
受注生産プラット
フォームの構築

2

ファッションに
関わるすべての人の
ダイバーシティ、
エクイティ＆

インクルージョン推進

3
持続可能な
地域づくりへの

貢献

4
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