
 

 



サステナブルな未来を

ソウゾウし 続けます

株式会社Z O Z O

代表取締役社長兼C E O

新型コロナウイルス感染症により被害や影響を受けられた皆様に、心よりお見舞い申し上げます。

また、現場の最前線で対応されている医療従事者の方々をはじめ、関係者の皆様に深く 敬意を

表し 、感謝申し上げます。

尊い命や健康を失った人。経済的な苦況に追い込まれてしまった人。

そして、「 カッ コよく 」コーディ ネート して出かける楽しみが減ってしまった人。コロナ禍は私たちか

ら 、多く の「 笑顔」を奪いました。 「 世界中をカッ コよく 、世界中に笑顔を 。」を企業理念に掲げる

会社として、社会の復興に貢献しなければならない、と想いを強めています。

生活者のデジタルシフト が進む中、当社は取引先であるブランド 様やヤマト 運輸様などと 共に、

新しいビジネスのあり方を模索し続けてきました。また、お客様にこれまでと変わらずファッショ ン

を楽しんでいただけるよう 、感染対策をおこないながら物流や顧客サービスを止めずに尽力し 、

導入可能な部署では積極的に在宅勤務を実施してきました。

私たちが誇るべきは、ファッショ ンを愛し 、テクノロジーに精通した1 ,3 0 0名以上の社員がいること

です。こんな会社は、世界を見渡しても稀でしょ う 。

当社では、経営戦略として掲げている「 M O R E  FA S H IO N  × FA S H IO N  T E C H 」を 、社員一人

ひとりが楽しく 働きながら実行し 、企業理念の実現を目指してまいります。
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社会への取り組み

SOCIETY

当社は本社屋のある西千葉を中心に、地域への貢献活動や災害支援、スポーツを通じた

社会貢献などにも積極的に取り組んでいます。

社会への取り組み

SOCIAL
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このサステナビリティ レポート のイラスト は、

「 ZOZO U SE D 」や事業の中で不要になった布を使って、

一つひとつ手作りしました。

イラスト を作成しながら 、

どんなことも自分の工夫しだいで、

楽しく 、優しいものに変化することを実感しました。

きっとサステナブルな活動も一緒だと思います。

これからもずっと 、

ファッショ ンを楽しめる世界が続いてほしいと 、

心から願っています。

D e s i g n e r  &  P a t t e r n e r

デザインについて
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重点取り組みに関わる社員に聞きました

私たちが着用する衣類の多く は、環境汚染につながるマイクロファイバーを含んでいますが、その事実を知らない人も多いと思います。

また、環境に優しい素材でつく られた衣類は比較的少なく 、消費者の選択肢は限定的です。私たちはこうした課題解決の一端を担う

べく 、「 ZOZOTOW N 」上でサステナブルな商品を選びやすい売り場づく りを目指していきます。まずは、環境や人権に配慮した商品の

紹介や、ファッショ ン業界の課題についても学ぶことのできるコンテンツを公開しました。スーパーでオーガニック食品を自由に選べ

るように、ファッショ ンも自由に選択できるよう 、ZOZOTOW Nは新たな顧客体験を提供します。

当社は企業理念に「 世界中をカッコよく 、世界中に笑顔を。」と掲げています。ファッショ ン業界では長らく 、大量生産・ 大量廃棄が問

題視されてきましたが、その解決に全力で取り組むことも 、当社が考える「 カッコよさ 」です。現在は「 廃棄ゼロ」の世界を見据え、新た

に受注生産プラットフォームを開発しています。膨大なデータとオリジナルの計測技術を生かし 、お客様に合った商品を、注文を受け

てから注文を受けてから生産する“ M A K E  FO R  Y O U ”を世界に広めることで、お客様やブランド 様、そして地球も笑顔になれる

ファッショ ン業界の実現を目指します。サステナブルな社会の実現に向け、ファッショ ンの生産をデジタル化していきます。

新たな生産プラットフォームを開発し「 廃棄ゼロ」の世界へ

EC事業本部 秋山 茂依

生産プラットフォーム本部 桑山 明典

サステナブルな商品を選びやすい売り場づく り

重点取り組み① サステナブルなファッショ ンを選択できる顧客体験の提供

重点取り組み② 廃棄ゼロを目指す受注生産プラットフォームの構築
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ステークホルダーの声 / 社員




