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株式会社 ZOZO

 ファッション通販サイト 「ZOZOTOWN」（https://zozo.jp/）を運営する株式会社 ZOZOは、ZOZOTOWN

ユーザー 23,734名を対象に、2019年 6月24日～ 2020年 2月27日に「靴の買い方に関するアンケート」を実施し

ました。その結果、「自分の足のサイズを知らない」と回答した人は 83％、インターネットで靴を購入する時に「試着

しないとサイズの不安を感じる」と回答した人は 84%ということがわかりました。

人の足型は、一般的にサイズの目安とされることの多い足長だけでなく、甲高・幅広など様々なサイズによって靴

の履き心地が異なり、靴のサイズ感もブランドや商品によって違いが生じます。今回の調査を通して、皆さまが自

分の足のサイズへの理解を深め、最適な靴選びを実現するきっかけにして欲しいと考えています。

「靴の買い方に関するアンケート」に関する調査概要
調査対象期間 2019年 6月24日 （月）～2020年2月27日（火）

調査対象者数

調査方法
※回答結果の割合は小数点以下を四捨五入

ZOZOTOWNユーザー 23,734名（男性：6,980名、女性：16,698名、その他：56名）

インターネットアンケート
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靴の買い方に関する
アンケートを公開
自分の足のサイズを
知らない人は、
なんと83%



幅があわなかった

豆ができたり、皮がむけたりしてしまった

長さがあわなかった

高さがあわなかった

59 %

48 %

40 %

14%

痛みを感じた63%

5%

（複数回答方式）

（複数回答方式）

その他

Q. 自分の足にぴったりではない靴をはいた際、
     どういったところに不満を感じましたか？
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靴の買い方に関するアンケート結果

NO YES

83 17% %

Q. あなたは自分の足の大きさ（かかとからつま先までの長さ）を知っていますか？

NO

81 %

Q. あなたは自分の足の幅（2E、3Eなど）を知っていますか？

試着しないとサイズが不安だから

店舗で実物を見たいから

欲しい靴がネットで販売されていないから

今すぐ手元にほしいから

その他

84 %

29 %

13 %

11 %

5%

Q. ネットで靴を購入しない理由は何ですか？

19%

YES



Q. 1年間で何足の靴を購入しますか？

1足

4足

5足

9足

0足

2足

3足

6足

7足

8足

10足以上

1 %

1%

1%

12%

12%

26%

26%

0%

4%

13%

4%

サンダル

ローファー

バレエシューズ

スニーカー

ブーツ

パンプス

ドレスシューズ

81%

50%

13%

27%

19%

10%

12%

その他5%

Q. どのようなタイプの靴であればネットで購入することができますか？
     ※ZOZOMATなしの場合（複数回答方式）
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1%

とても不満

ほとんど不満に感じない
全く不満はない

62
少し不満

33% %

4%

Q. 同じサイズ表記でもブランドによってサイズ感が違うことに不満を感じることは
     はありますか？



日本全国の平均足型 ・男女全体の足の平均サイズ「足長」は、左足が 24.3cm、右足が 24.2cm

・「足長」「足囲」においては、左足と右足でサイズ差があることがわかった。

日本全国の「平均足型」「足の平均サイズ」について
ZOZOMAT の 100 万人以上の計測者のうち､16 歳以上を対象とした約 94 万人の足の 3D 計測データをもとに､

ZOZOMAT の計測結果で表示される「足長」「足幅」「足囲」「かかと幅」「足甲高さ」の 5 つの指標について､男女全

体と男女別に日本全国の「平均足型」「足の平均サイズ」を算出。

日本全国の「平均足型」「足の平均サイズ」に関する調査概要

調査対象期間

調査対象者数

調査方法 ZOZOMATの 3D 計測データをもとに、ZOZOが独自開発した ZOZOMATの 3D 計測データをもとに、
ZOZOMATの計測結果で表示される「足長」「足幅」「足囲」「かかと幅」「足甲高さ」の 5つの指標について、
男女全体と男女別に日本全国の「平均足型」「足の平均サイズ」を算出

2020年2月27日（木）～ 2020年5月31日（日）

937,718名（男性：410,256名、 女性：527,462名）
※調査対象者は、計測者のうち 16歳以上を対象（推奨サイズを表示するZOZOSHOESのサービスは 16歳以上が対象）
※性別、年齢は計測時の入力情報で判断　※「日本」は国籍ではなく、日本在住と定義

参考情報

（複数回答方式）
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Q. ZOZOMATを使用してどのようなタイプの靴であれば購入したいですか？

パンプス

ドレスシューズ

ローファー

スニーカー

サンダル

ブーツ

バレエシューズ

54%

21%

34%

31%

19%

19%

その他3%

61%



男女別の平均足型 ・男性の平均足長は左足が 25.5cm、右足が 25.4cm

・女性の平均足長は左足と右足ともに 23.3cm

・男性では「足長」「足囲」、女性では「足囲」に左足と右足のサイズ差があることがわかった。

男性の平均足型 女性の平均足型

男性左足

足長

各指標の数値

※平均値の算出方法：性別別、左右別の各部位ごとの合計 /計測数

25.5cm

25.4cm

23.3cm

23.3cm

24.3cm

24.2cm

10.4cm

10.4cm

9.5cm

9.5cm

9.9cm

9.9cm

24.7cm

24.8cm

22.6cm

22.7cm

23.5cm

23.6cm

6.7cm

6.7cm

6.1cm

6.1cm

6.4cm

6.4cm

足幅 足囲 かかと幅

6.4cm

6.4cm

5.8cm

5.8cm

6.1cm

6.1cm

足甲高さ

男性右足

女性左足

女性右足

男女左足

男女右足

株式会社 ZOZO

設立

〒261 -7116千葉県千葉市美浜区中瀬 2-6-1 WBGマリブウエスト 15F

代表取締役社長兼 CEO澤田宏太郎

1998年5月21日

資本金 1 ,359,903千円

ZOZOレポに関するお問合せ
株式会社 ZOZO広報担当 :  pr@zozo.com

代表者

所在地

ZOZOレポとは
商品やサービスに関する情報をはじめ、ファッション通販サイト「ZOZOTOWN」や靴の専門モール「ZOZOSHOES」、ファッションコーディネート
アプリ「WEAR」などのサービスを通して蓄積された ZOZOが保有するデータから見えてくる傾向、ファッションに関する旬な情報を紹介し、社会
や消費者の関心事に応えていくレポートです。

現在、ZOZO レポで取り上げてほしいテーマを募集しています。「今期の〇〇に関するトレンドを知りたい！」「〇〇に関する調査データを知りた
い！」などのリクエストがございましたら、お気軽に下記連絡先までお問い合わせください。

メディアの皆様

※すべてのリクエストにお応えできるわけではございませんので、予めご了承ください。
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